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단통법, ’단말기 비싸지고 실익 없을 것’
지난 10월 1일부터 시행된 ‘단말기 유통구조 개선법(이하 단통법)’은 단말기 구입 가격 상승 및 아이폰6 대란 등으로 논란이 되고 있다. 단통법 안착을 위한 여러 시도가 이뤄지고 있지만, 소비자들은 단말 구입 가격이 예전보다 비싸질 것으로 예상하며 다른 대안을 모색하고 있다.
이동통신서비스 전문 리서치회사인 마케팅인사이트(대표 김진국)는 10월 21일부터 11월 10일까지 전국 20-59세 남녀 650명에게 단통법에 대한 의견을 물었다. 우선 단통법에 대해서 어느 정도 아는지에 대한 질문에 ‘전혀 모른다’고 응답한 비율이 전체의 5%에 불과했다. 대다수 소비자들은 단통법에 대해 인지하고 있는 것으로 나타났다. 그러나 ‘들어는 봤으나 자세히 모른다’고 응답한 비율이 63%로 ‘자세히 알고 있다(32%)’고 응답한 사람들의 2배가 넘어 구체적 내용은 모르고 있는 것으로 보인다.
소비자의 단통법 효과에 대한 전망은 매우 부정적이다. 판단을 보류한 ‘모름’ 응답자를 제외하면 92%에 달하는 응답자들이 ‘단통법 이후 단말기 구입가격이 비싸질 것’으로 예상했으며, ‘소비자에게 이익이 되는 제도’라고 생각하는 응답자들도 7%에 불과했다. 또한 단통법의 효과로 ‘단말기 유통 구조가 투명해질 것’이라는 응답은 18% 수준으로 ‘그렇지 않을 것’이라는 전망(82%)이 압도적으로 더 높았다[표1]. 
이러한 부정적인 전망은 기존의 단말 구매 방식에서 변화를 모색하는 방향으로 이어지고 있다. 단말기 출고가는 그대로인데 보조금은 줄어들 것이라는 전망에 따라, 단말기 구입 계획을 미루거나 통신 3사가 아닌 대안을 찾는 소비자들이 늘어나고 있다. 응답자의 절반 이상(60%)이 ‘단말기 구입 계획이 있었으나 구입을 미루고 있다’고 했다. 또한 보조금이 줄어든다면 ‘통신사 약정이 없는 공기계를 사겠다’는 비율도 85% 수준으로 높았으며, 요금이 저렴한 알뜰폰으로 옮길 생각이 있다’는 59%였다[표1]. 
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‘보조금 상한선 폐지’, ‘요금 인가제 폐지’ 등 단통법 개정에 대한 논의가 계속되고 있지만, 단통법이 소기의 입법 취지를 달성할 것이라고 전망하는 소비자들은 적어 보인다. 새로운 법이 적용되고 효력을 거두기 위해서는 대상자들의 이해와 협조가 필요하다. 불신에 빠진 소비자들의 인식과 전망을 전환시킬 수 있는 정부와 기업의 노력이 필요하다.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
위 조사 결과는 이동통신 전문 리서치회사인 ㈜마케팅인사이트(대표: 김진국)에서 2014년 10월에 실시한 ‘이동통신서비스 시장 트렌드 조사’로부터 발췌한 것입니다. 위 조사는 정기적으로 실시되며 통신 시장에 대한 이슈를 시의성있게 진단하는데 목적이 있습니다.
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[이동통신서비스 시장 트렌드 조사]


- 조사명: 이동통신서비스 시장 트렌드 조사


- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(�HYPERLINK "http://www.mktinsight.co.kr"�www.mktinsight.co.kr�)


- 조사대상: 전국 20 ~ 59세 성인 남녀


- 조사내용: 통신사 및 휴대폰 제조사 인식 및 통신시장 이슈 진단


- 조사 규모 및 수행 시기: 총 650명, 2014년 10월 21일~11월 10일


- 조사 수행 주기: 월 2회 (격주 시행)


- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey) 









For more Information
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